VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spole¢nosti JUSDA Europe s.r.o.

(dale jen ,,VOP*)
1. UVODNI USTANOVENI
1.1.  Tyto VOP jsou zpracovany v souladu s ustanovenim § 1751 a nasledujici zakona ¢&. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, a tvoii nedilnou soucast jakékoliv Smlouvy mezi JUSDA Europe a
Klientem.
1.2. Smluvni strany se mohou od téchto VOP odchylit pisemnou dohodou podepsanou obéma
Smluvnimi stranami.
1.3.  V pfipade¢ rozporu mezi VOP a Smlouvou ma ptednost znéni Smlouvy.
1.4.  JUSDA Europe je opravnéna tyto VOP jednostranné meénit. JUSDA Europe o této zméné
Klienta informuje e-mailem nejpozdé&ji 14 (¢trnact) dnd pied nabytim u¢innosti této zmény.
Klient ma pravo zménu VOP odmitnout pisemnym ozndmenim JUSDA Europe doruc¢enym
nejpozdéji 7 (sedm) dni pied nabytim G¢innosti této zmény a nasledné je povinen Smlouvu
vypovédét. Vypovédni doba v takovém piipadé ¢ini 30 (ticet) dni.
2. ZAKLADNI POIMY
2.1. Nize uvedené vyrazy svelkym pismenem maji Vv téchto Vseobecnych obchodnich
podminkéch nasledujici vyznam:
,JUSDA Europe* spolecnost JUSDA Europe s.r.o., ICO 259 57 180, se sidlem U
Zamecku 27, Pardubicky, Pardubice, PSC 530 00
,.Klient* osoba, se kterou uzavira JUSDA Europe Zasilatelskou smlouvu nebo
Smlouvu o prepraveé
,,Nabidka“ formulai nebo jind forma nabidky ze strany JUSDA Europe
obsahujici informace o Zasilce a podminkach obstarani piepravy
Zéasilky
,Odména“ sjednand cena za obstarani piepravy bez DPH nebo cena za piepravu
bez DPH
»OZ" zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist
,,Pracovni den* den jiny nez sobota, nedé¢le a den, ktery neni dnem pracovniho klidu
ve smyslu ustanoveni § 3 zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich svatcich,
ostatnich svéatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho Klidu
., Smlouva‘“ Zasilatelska smlouva nebo Smlouva o piepraveé, na zakladé které
JUSDA Europe pro Klienta piepravi nebo zprostiedkuje piepravu
Zéasilky
,Smlouva o piepravé* jednotlivd smlouva o piepravé uzaviend ve smyslu § 2555 a
nasledujici Oz, dle které se JUSDA Europe zavazuje ptepravit
zasilku z mista odeslani do mista uréeni a Klient se zavazuje zaplatit
Odménu
,»Smluvni strany* JUSDA Europe a Klient
,,Zasilatelské smlouva* jednotliva zasilatelska smlouva uzaviend ve smyslu § 2471 a
nasledujici OZ, dle které se JUSDA Europe zavazuje obstarat
vlastnim jménem a na ucet Klienta piepravu zasilek a Klient se
zavazuje zaplatit Odménu
,Zasilka“ véc, jejiz piepravu Zasilatel obstardva na zakladé Zasilatelské
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OBJEDNAVKA

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy dojde k akceptaci podminek Nabidky Klientem ve

lhuté stanovené v Nabidce (tj. v této 1huté jsou podminky v Nabidce Klientem bez vyhrad

akceptovany). Pokud neni tato lhita v Nabidce stanovena, pak je Smlouva uzaviena

v okamziku, kdy se Smluvni strany prokazateln¢ dohodnou na podstatnych nélezitostech

smlouvy, zejm. nalezitostech uvedenych v Nabidce (tj. ob¢ strany s podminkami bez vyhrad

souhlasi). Nabidka je zasilana v navaznosti na objednavku Klienta.

Objednéavka musi obsahovat vzdy minimalné nasledujici tdaje:

3.2.1. Misto nakladky nebo vyzvednuti Zasilky (adresa, mésto, ZIP code, zem¢)

3.2.2. Misto vykladky nebo doruceni Zasilky (adresa, mésto, ZIP code, zemé)

3.2.3. Misto vykladky uzptisobeno pro kontejnery, nebo nutné zajistit prekladku na FTL
(plachtovy viiz s moznosti vykladky z bo¢ni strany), pokud je Zasilkou kontejner

3.2.4. Celkovy objem a véaha Zasilky, vaha jednotlivych nakladovych kusu

3.2.5. Termin, kdy je Zasilka pfipravena k nakladce nebo vyzvednuti v misté odeslani

3.2.6. Stohovatelnost Zasilky (pocet vrstev)

3.2.7. INCOTERMS 2010 nebo 2020

3.2.8. Celni status Zasilky — bonded/non bonded (pod celnim dohledem, uvolnéné pro
export)

3.2.9. Popis Zasilky spolu suvedenim specifickych vlastnosti, resp. pozadavky na
specifické zachazeni ze Zasilkou

3.2.10. Zajisténi exportniho a importniho procleni (zajisti JUSDA Europe/Klient/piijemce)

3.2.11. Cargo piipojisténi (zajisti JUSDA Europe/Klient/piijemce/neni vyZzadovano)

3.2.12. GPS zatizeni (zajisti JUSDA Europe/Klient/ptijemce/neni vyzadovano)

Pokud objednavka neobsahuje Udaje uvedené v piedchozim odstavci, vyzve JUSDA Europe

Klienta, aby tyto Udaje doplnil. Nabidku zpracuje JUSDA Europe az poté, co jsou udaje

kompletni.

Objednavka se zasila primarné na emailové adresy:

Objednavky letecké ptepravy: air_pricing@jusdaeurope.com

Objednavky namoini prepravy: sea_pricing@jusdaeurope.com

Objednavky zelezni¢ni piepravy: rail_pricing@jusdaeurope.com

Objednavky silni¢ni prepravy: road_pricing@jusdaeurope.com

V navaznosti na objednavku Klienta zasle JUSDA Europe Klientovi na jeho e-mailovou

adresu zpét Nabidku, kterd obsahuje zejména nasledujici udaje:

a) Oznaceni Smluvnich stran,

b)  misto nakladky nebo vyzvednuti a vykladky Zasilky,

c)  vysi Odmeény suvedenim doby zavaznosti vyse Odmény a doby zavaznosti udaju
v Nabidce,

d)  odhadovany termin piepravy, resp. piepravni dobu (pfepravni dobou se rozumi
odhadovana doba ode dne prevzeti Zasilky do doruceni nebo vykladky Zasilky, neni-li
dohodnuto jinak nebo nevyplyva-li néco jiného),

e)  navrhovany zpusob piepravy.

V ptipadé, ze JUSDA Europe nereaguje na objednavku Klienta a nezasle mu Nabidku,

objednavka neni zpracovana a Smlouva neni uzaviena.

JUSDA Europe je opravnéna odmitnout objednavku, a tedy zajisténi ptepravy Zasilky

zvolenym typem piepravy, a to i v ndvaznosti na specifické vlastnosti Zasilky. V ptipadé

odmitnuti, mize JUSDA Europe Klientovi navrhnout jiny, vhodné&jsi, typ prepravy.

Klient akceptuje podminky uvedené v Nabidce prostiednictvim emailu ve lhuté platnosti

podminek v Nabidce, je-li stanovena. Neni-li stanovena, pak bez zbyte¢ného odkladu; piitom

Klient bere na védomi, Ze tidaje v Nabidce se mohou v priabéhu ¢asu ménit a JUSDA Europe

negarantuje jejich platnost. Pokud mé Klient k Nabidce vyhrady nebo pokud Klient akceptuje

podminky uvedené v Nabidce po dobé zavaznosti vyse Odmény, neni Smlouva uzaviena.
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Stejn¢ tak neni Smlouva uzaviena v pfipadé, ze Klient akceptuje podminky uvedené v
Nabidce v dané lhaté platnosti, nicméné v pribéhu se zméni okolnosti, z nichz JUSDA
Europe pii ptipravé Nabidky vychazela (napi. JUSDA Europe se dozvi o specifikach piepravy
Zasilky nebo o specifikach jeji povahy apod.). Ve v8ech téchto piipadech JUSDA Europe
informuje Klienta a piipravi novou Nabidku (v piipadé, Ze doslo ke zménam), kterd bude tyto
nové skutecnosti nebo vyhrady Klienta (v piipadé, Zze Klient mé&l k Nabidce vyhrady)
zohlednovat, piipadné oznami, Ze takovou piepravu Zasilky neprovede; to neplati, pokud jde
o zménu doby pfepravy — V takovém piipad€ se uplatni odst. 3.10. VOP.

JUSDA Europe je opravnéna ukoncit jednani o Smlouvé v jakékoliv fazi jednani, zejména
(nikoliv vsak vyluéné) v ptipadech, pokud se Smluvni strany nebudou schopny dohodnout na
jakémkoliv ustanoveni vyjedndvané Smlouvy. Jakakoliv pfedsmluvni odpovédnost JUSDA
Europe se vylucuje.

JUSDA Europe zasle Klientovi konkrétni predpokladané terminy plnéni Smlouvy (zejm.
termin nakladky nebo vyzvednuti Zasilky), jakmile tuto informaci obdrzi od dopravce.
V piipadé, Ze je tento termin v souladu s pfedpokladanou dobou piepravy uvedenou
v Nabidce, neni Klient opravnén od Smlouvy odstoupit z divodu konkrétniho terminu a
JUSDA Europe vznika narok na uhradu Odmény a piipadné dalSich nakladt; v opaéném
ptipadé ma Klient na prdvo od Smlouvy odstoupit; zavazuje se v§ak uhradit JUSDA Europe
Skodu a/nebo néklady vzniklé do doby, kdy odstoupeni od Smlouvy nabude G¢innosti.

PRAVA A POVINNOSTI JUSDY

JUSDA Europe neni povinna piezkoumavat spravnost jakychkoliv pokynt ¢i udaju

poskytnutych Klientem.

JUSDA Europe neni povinna piezkoumavat Fadnost, spravnost ani dostate¢nost zabaleni

Zasilky, jeji klasifikaci, zapeceténi, oznaceni ndlepkami a jeji zabezpeceni proti pripadnému

poskozeni v pribéhu piepravy nebo pii manipulaci s ni.

JUSDA Europe je opravnéna ¢asteéné nebo uplné zrusit poskytovani sluzeb dle Smlouvy, a to

kdykoliv, bez pfedchoziho upozornéni a jakékoliv odpovédnosti vaci Klientovi ¢i jinym

0sob&m, v ptipadé zjisténi, ze poskytované sluzby dle Smlouvy jsou zakazany piislusnymi

zakony ¢i piedpisy nebo jsou vyjmuty z piepravy dle téchto VOP nebo v piipadé, kdy Klient

porusuje Smlouvu.

Je-li JUSDA Europe diavodné piesvédCena, Ze by pieprava Zasilky neméla byt realizovana

nebo by neméla pokracovat nebo by méla pokra¢ovat pouze po provedeni nutnych opatfeni

M4 pravo:

a) predcasné ukonéit piepravu této Zasilky,

b) wvykonat nutnad opatfeni, aby mohla byt pfeprava realizovana nebo aby mohla dale
pokracovat,

€) na nahradu nakladt za pfedCasné ukonceni piepravy a/nebo vykonani téchto nutnych
opatfeni.

JUSDA Europe je opravnéna jednostranné provést zapocteni jakékoli své splatné i nesplatné

pohledavky vu¢i jakékoliv pohledavee Klienta za JUSDA Europe.

JUSDA Europe negarantuje Gas prevzeti, nakladky, ani doruceni &i vykladky Zasilky;

odhadovany ¢as piepravy uvadény v Nabidce je pouze odhadovany a neni ze strany JUSDA

Europe garantovany; to bere Klient na védomi. JUSDA Europe neodpovida za skody vzniklé

vvvvvv

vvvvvv

za veskeré naklady, které vzniknou v souvislosti s uskladnénim Zasilky.

Jestlize nedojde k prevzeti Zasilky piijemcem na stanoveném misté v okamziku, kdy je
JUSDA Europe piipravena Zasilku piedat, mize JUSDA Europe uskladnit nebo zajistit
uskladnéni Z&silky na naklady a odpovédnost Klienta.
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PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient Objednavkou Zasilky prohlasuje, ze je vlastnikem Zasilky nebo zmocnénym
zastupcem vlastnika Zasilky a je opravnén uzaviit ohledné Zasilky Smlouvu.

Klient je povinen dat JUSDA Europe k dispozici spravné a Uplné Gdaje a informace o Zasilce
a jeji povaze, jakoz i o jinych skute¢nostech potiebnych k fadnému obstarani prepravy, véetné
informovani o vyssi hodnoté Zasilky, a to i pokud jde o informace nad ramec povinnych
nalezitosti objednavky. Klient je také povinen uvést zvlastni opatieni pii prepravé Zasilky,
jejichz ptijeti poZaduje, nebo jejichZ pfijeti je nutné pro fadnou prepravu Zasilky, anebo ma-li
byt Zésilka z dtivodt vy$si hodnoty pfipojisténa. Piipadné nasledky nespravnych a nelplnych
udaji jdou v plném rozsahu k tizi Klienta. VSechny informace o Zasilce je Klient povinen
uvést v objednavce, ¢i jinak, vzdy vsak pied uzavienim dané Smlouvy.

Klient je povinen pied uzavienim Smlouvy upozornit JUSDA Europe také na veskeré
vefejnopravni a celni povinnosti spojené s piepravou Zasilky. Stejné tak je povinen Ve stejné
Ihuté uvést informace o omezenich spojenych s piepravou Zasilky (véetné omezeni vjezdu
ptislusného piepravniho prostfedku naptiklad z divodu hmotnosti, vysky ¢i druhu Zasilky),
pokud tyto povinnosti JUSDA Europe nejsou ¢i nemohou byt znamy, jinak Klient odpovida
JUSDA Europe za vSechny nasledky takového opomenuti oznameni v¢etné vzniklé skody.
Klient se zavazuje pifedat JUSDA Europe veskeré dokumenty potfebné pro obstarani piepravy
a splnéni veskerych zavazki JUSDA Europe. V piipadé, Ze se Gidaje uvedené v akceptované
Nabidce lisi od udaji uvedenych v pfedanych dokumentech, je Klient povinen bez zbyteéného
odkladu tento rozpor odstranit a pisemné uvést rozporné Udaje do souladu se skute¢nosti. Do
doby, nez Klient odstrani rozpor mezi uvedenymi udaji ¢i pokud Zasilka neodpovida udajim
uvedenym v akceptované Nabidce, neni Klient opravnén pozadovat plnéni Smlouvy ze strany
JUSDA Europe, naopak JUSDA Europe je opravnéna v takovych ptipadech piepravu
odmitnout a pozadovat po Klientovi nahradu veskerych vzniklych nakladia. JUSDA Europe je
v takovém piipad¢ opravnéna od Smlouvy odstoupit s ucinnosti dnem doruéeni oznameni o
odstoupeni od Smlouvy Klientovi.

Klient odpovidd JUSDA Europe za $kodu vzniklou tim, ze JUSDA Europe byla v disledku
chybnych, nepravdivych, neptesnych, neuplnych ¢i jinak vadnych dokladd, informaci ¢i tidaji
poskytnutych Klientem uloZena pokuta ¢i jind sankce zejm. za poruseni vefejnopravniho
pfedpisu, ¢i pokud v disledku toho vznikla Gijma JUSDA Europe nebo tieti osobé.

V ptipadé, Ze se ukaze, Ze by preprava nemela pokracovat nebo méla pokraCovat pouze po
ptijeti dodatecnych opatfeni nebo za vzniku dodatecnych nakladl, zavazuje se Klient uhradit
vSechny takto vzniklé dodate¢né naklady a vydaje.

Jestlize hrozi Zasilce bezprostiedni $koda ¢i jiz $koda na Zasilce vznikla, je Klient povinen
piedat JUSDA Europe bez zbyte¢ného odkladu potiebné pokyny k nalozeni se Zasilkou a
k minimalizaci vzniklych $kod, pti¢emz veskeré naklady souvisejici s takovym nakladanim se
Zasilkou a minimalizaci $kod jdou k tizi Klienta a Klient se zavazuje je JUSDA Europe v
ptipad¢ jejich vynalozeni nahradit.

Klient se zavazuje na vlastni naklady zajistit, ze Zasilka bude pfipravena k piepraveé
nejpozdéji v terminu nakladky nebo vyzvednuti a dale Zze ptevzeti Zasilky piijemcem
probéhne ihned po pfistaveni dopravniho prostifedku se Zasilkou k vykladce. V opacném
ptipadé¢ ma JUSDA Europe narok na nahradu naklada vzniklych ji nebo teti osobe.

Klient odpovida za fadné zabaleni Zasilky, jeji klasifikaci, zapeCeténi, oznaceni nalepkami a
jeji zabezpeceni proti ptipadnému poskozeni v prubéhu piepravy i pii manipulaci s ni.

V piipadé, ze Zasilka vyzaduje regulaci teploty, je Klient povinen o tomto informovat, véetné
uvedeni pozadavki na regulaci teploty, a to jiz v objednavce.

Klient se zavazuje poskytnout JUSDA Europe veskerou soucinnost nutnou k fadnému plnéni
Smlouvy.

Na zékladé vyzvy JUSDA Europe je Klient povinen uhradit kdykoliv (tj. i pfedtim, nez
JUSDA Europe za¢ne s plnénim zavazku) jakoukoliv zalohu na Odménu, a to az do vyse
100% této Odmeény, na néklady vzniklé v souvislosti obstaravanim piepravy ¢i v souvislosti
s obstaravanim nebo provedenim tkonu s piepravou souvisejicich ¢i na Uhradu jakychkoliv
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jinych zavazkn, které mohou JUSDA Europe vzniknout v souvislosti ¢i v dasledku plnéni
svych zavazki vyplyvajicich ze Smlouvy.

V ptipadé odvolani ¢i zmény jakéhokoliv pokynu se Klient zavazuje uhradit JUSDA Europe
jakékoliv naklady vzniklé v dusledku odvolani ¢i zmény takového pokynu.

Klient je povinen uhradit pohledavky JUSDA Europe na Ghradu ptepravného, cla, dané a jiné
poplatky, zaplacené JUSDA Europe.

Klient je povinen JUSDA Europe kdykoliv na jeji zddost poskytnout bezodkladné informace

0 jeho hospodaiské situaci, a to v rozsahu nezbytném pro posouzeni jeho schopnosti plnit

zavazky vyplyvajici JUSDA Europe ze Smlouvy.

Klient se zavazuje odskodnit JUSDA Europe, pokud ji v souvislosti s jakymkoliv jednanim,

opomenutim ¢i poruSenim jakékoliv povinnosti Klienta ¢i jim povéfenych osob vznikne

jakakoliv 8koda ¢i jina Gjma. Stejné tak se Klient zavazuje odskodnit JUSDA Europe v

ptipadé, Ze v dusledku jakéhokoliv jednani, opomenuti ¢i poruseni jakékoliv povinnosti

Klienta ¢i jim povéfenych osob dojde ke vzniku protipravniho stavu, ktery bude mit za

nasledek vznik jakychkoliv nakladi, sankci ¢i jinych povinnosti na strané¢ JUSDA Europe (i

jakozto rucitele).

Klient neni opravnén bez ptedchoziho pisemného souhlasu JUSDA Europe zcela nebo

Castecné postoupit jakékoliv své pohledavky za JUSDA Europe tieti osobé ¢i jakékoliv své

pohledavky za JUSDA Europe ve prospéch tieti osoby zcela nebo ¢aste¢né zastavit. Klient

neni opravnén jakékoliv své pohledavky za JUSDA Europe ¢i jejich cast vaci JUSDA

Europe jednostranné zapodist.

ODMENA A ZPUSOB PLATBY

Za obstarani piepravy Zasilek je mezi Smluvnimi stranami pfi uzavieni Smlouvy sjednana

Odména. Piikazce se zavazuje Odmeénu zasilateli zaplatit po obstarani prepravy Zasilky.

Pokud neni stanoveno v Nabidce jinak, Odména nezahrnuje:

a) dan z pfidané hodnoty, clo a jiné dané tykajici se Z&silky;

b) naklady spojené s obstaranim piepravy Zasilky;

c) veskeré dalsi naklady ucelné vynalozené Zasilatelem pfi obstarani piepravy;

d) naklady spojené s celnimi sluzbami a s tim souvisejicimi ukony;

e) naklady na zpétnou prepravu Zasilky v pfipadé, Ze se ji nepodati dorucit jejimu piijemeci,
ptipadné naklady na uskladnéni Zasilky;

f)  néklady spojené s balenim Zasilky;

JUSDA Europe piedlozi Klientovi vyuétovani Odmeény a veskerych vynalozenych naklada. K

uvedenym ¢astkdm bude pripoctena piislusna dan z pfidané hodnoty, bude-li ji platba

podléhat. JUSDA Europe je opravnéna vyuctovat veskeré naklady a dalsi vydaje, jejichz

vynalozeni bylo nezbytné nutné v zajmu obstarani a realizaci ptepravy Zasilky v souladu se

Smlouvou, v zajmu piedejiti vzniku Skod ¢i ochrany zajma JUSDA Europe nebo Klienta, ¢i v

souvislosti s odstranovanim jakychkoliv nasledki Skodni udalosti vzniklé pii obstaravani ¢i

realizaci piepravy Zasilky ¢i v souvislosti s ni.

Klient se zavazuje uhradit veskeré JUSDA Europe vytctované ¢astky véetné dané z ptidané

hodnoty nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na vystavené faktuie.

V ptipadé prodleni z uhradou Odmény ¢i jakékoliv jeji ¢asti budou k dluzné ¢astce pripocteny

aroky z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Pro ptipad prodleni Klienta s placenim JUSDA Europe vyuctovanych ¢astek ¢i v ptipadé

existence jakéhokoliv jiného splatného dluhu Klienta vac¢i JUSDA Europe je JUSDA Europe

opravnéna prerusit obstaravani i realizaci dalSich pfeprav dle dalSich uzavienych Smluv. O

uplatnéni tohoto prava pteruseni poskytovani zasilatelskych sluzeb je JUSDA Europe povinna

informovat Klienta.

Prijetim Zasilky se piijemce Zasilky stava rucitelem za pohledavky JUSDA Europe vuci

Klientovi ze Smlouvy, v ptipad¢, ze o této pohledavce veédel, anebo o ni musel veédet. Klient

se zavazuje piijemce Zasilky o vSech pohledavkach JUSDA Europe vyrozumét pied

pievzetim Zasilky pfijemcem.
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V piipadé, ze Klient neuhradi Odménu fadné a vcéas, ma JUSDA Europe pravo uplatnit
spolecné a nerozdiln€ jakykoliv zdvazek vuci Klientovi, vlastnikovi Zasilky a jejimu piijemci.
Smluvni strany se dale dohodly, ze JUSDA Europe je opravnéna jednostranné zvysit Odménu
resp. jakékoliv jiné platby spojené s piepravou Zasilky ¢i obstaravanim piepravy Zasilky v
pripadé, Ze v disledku

0] ptijeti zmény nebo zmény vykladu jakéhokoli zékona, opatieni, Gfedniho sd€leni
nebo jiného obecné zavazného predpisu po dni uzavieni Smlouvy, nebo
(i) pfijeti nebo zmény jakéhokoli opatieni ¢i ufedniho sdéleni jakéhokoli organu vetejné

spravy (véetné organu zahrani¢niho statu) po dni uzavieni Smlouvy nebo
(iti)  uplatnéni jakychkoliv soukromopravnich a vefejnopravnich narokd jakékoliv osoby,
organu, instituce ¢i Ufadu (v€etné zahrani¢nich) na zakladé€ jiz nyni ¢i v budoucnu
ucinnych pravnich predpistt v oblasti dodrzovani minimalni mzdy zaméstnanct
jakychkoliv osob podilejicich se na piepravé Zasilky,
budou zvySeny jakékoliv naklady JUSDA Europe (zejména v dasledku platby ¢i zvyseni
jakékoliv dané, mytného, cla, davky, poplatku, pokuty, sankce ¢i jakékoliv jiné ¢i obdobné
platby ¢i nakladu) pfi obstaravani pieprav a s tim souvisejicich ¢innostech.
JUSDA Europe je opravnéna tétovat Klientovi vedle Odmény i jakékoliv dodate¢né ptimé ¢i
nepiimé naklady, vcetné napt. Cekaci doby, zdrzeného, neCekané¢ho uskladnéni nebo
manipulace, pfesmérovani Zasilky nebo netspé$nych pokusu o vykladku Zasilky nebo jeji
doruceni. V Odmeéné je zahrnut jeden pokus o doruceni Zasilky nebo jeji vylozeni v misté
vykladky.
Klient je povinen uhradit JUSDA Europe nahradu nakladti a Odménu v terminu splatnosti, a
to i v pfipadé nedorucitelnosti nebo nedoruceni Zasilky nebo pii neexistenci piijemce. V
téchto piipadech uhradi Klient také veskeré vzniklé vicenaklady (napf. naklady na likvidaci
Zasilky, skladné apod.).
V ptipadé, ze JUSDA Europe dostane od Klienta pokyn vybrat dopravné, celni poplatky dané
nebo jiné platby od jiné osoby nez Klienta, nezbavuje to Klienta povinnosti tyto ¢astky
uhradit, pokud jsou jiz splatné a tfeti osoba je neuhradila.

ZADRZOVACI PRAVO

Neni-li dohodnuto jinak, je JUSDA Europe opravnéna zadrzet jakoukoliv Zasilku v ptipadé,
Ze je tato Zasilka v drzeni JUSDA Europe nebo pod jeji kontrolou, pokud je Klient v prodleni
s thradou Odmeény ¢i jeji Casti.

Pokud néktera ¢astka, kterou Klient dluzi JUSDA Europe, zistava nesplacena, a Klient tuto
Castku nezaplati ani po pisemné vyzvé se piiméfenou lhitou, mad JUSDA Europe pravo
zadrzenou Zasilku zpenézit, a to pfimym prodejem nebo ve veiejné drazbé na naklady Klienta
a vytézek pouzit na thradu téchto splatnych dluznych ¢astek.

Klient nezfidi k zadrzené Zasilce jakékoliv zadrzovaci nebo zastavni pravo nebo jiné zajisténi
ve prospéch tieti osoby bez pisemného souhlasu JUSDA Europe.

CELNI A VYVOZNI SLUZBY

JUSDA Europe provadi celni sluzby jako piimy zastupce. Klient tedy vyslovné souhlasi s tim,
ze veskeré poplatky, dan¢ a cla budou vybirany pfimo od Klienta.

JUSDA Europe provadi celni sluzby jako neptimy zastupce pouze v piipadé€, ze se na tom
Smluvni strany vyslovné dohodnou. V tomto piipadé je Klient povinen uhradit JUSDA
Europe veskera naklady a vydaje v souvislosti s tim vzniklé nejpozdéji do 7 kalendainich dni
od zaslani vyzvy Klientovi.

V piipadé vyvozu Zasilky Klient odpovida za to, ze Zasilka je dovazena nebo vyvazena do
nebo z mista ptivodu nebo cile legalng, tj. v soualdu s platnou a u¢innou legislativou.

Klient je odpovédny za ziskani veSkerych nutnych povoleni pro vyvoz ¢i dovoz Zasilky.
JUSDA Europe si vyhrazuje pravo odmitnout splnéni Smlouvy, jestlize se JUSDA Europe
duvodné domniva, Ze:
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0] misto ptvodu, cil nebo tranzitni zemé& je zakdzanou zemi,nebo zemi, na kterou je
uvaleno embargo nebo

(i) Zésilka je zakazanou komoditou nebo

(ili)  néktera ze stran obchodu je zamitnutou nebo vyloucenou stranou.

PROMLCENI

Proml¢eni doba se tidi ptislusnymi ustanovenimi OZ, neni-li v téchto VOP uvedeno jinak.
Prava vznikla z celkového zni¢eni nebo ztraty Zasilky ¢i z jejiho poskozeni nebo opozdéného
doruceni se vuci JUSDA Europe promlcuji uplynutim 1 (jednoho) roku. Promlceci lhuta
pocne bézet ode dne, kdy byla Zasilka dorucena, popiipadé kdy méla byt dorucena piijemeci.

ODPOVEDNOST

JUSDA Europe neodpovida za skodu na Zasilce, kterou nemohla pii vynalozeni odborné péce

odvratit.

JUSDA Europe neodpovida za Skodu zptisobenou nespravnymi ¢i nedostateCnymi pokyny ¢i

udaji sdélenymi Klientem JUSDA Europe.

JUSDA Europe neodpovida za $kodu zpisobenou Klientem, odesilatelem, pfijemcem nebo

vlastnikem Zasilky.

JUSDA Europe neodpovidd za Skodu vzniklou v souvislosti se Samostatnou pfepravou

Z&silky za predpokladu, Ze JUSDA Europe nevystupuje jako piepravce.

JUSDA Europe neodpovidd za $kodu zplsobenou vadnym nebo nedostate¢nym obalem c¢i

zabezpecenim Zasilky, resp. nevhodnym zplsobem baleni ¢i zajisténi Zasilky. Stejné tak

JUSDA Europe neodpovidd za $kodu zpisobenou neozna¢enim nebo chybnym ¢&i

nedostateénym oznacenim Zasilky.

JUSDA Europe neodpovida za $kodu zpusobenou vadou ¢i vlastnostmi Z&silky nebo jeji

ptirozenou povahou, byt’ se néktera z nich projevila az béhem piepravy Zasilky.

JUSDA Europe nenese nebezpeéi skody na véci od okamziku ptedani Zasilky pfijemci nebo

od okamziku, kdy byla JUSDA Europe ptipravena predat Zasilku na stanoveném miste.

Déle JUSDA Europe neodpovida:

() za §kodu vzniklou v dobé, kdy JUSDA Europe neméla nad Zésilkou kontrolu,

(i) za prodleni, pokud je zptisobené Klientem, vlastnikem Zasilky nebo piijemcem,

(ili)  za Skodu vzniklou pokynem Klienta,

(iv) za Skodu vzniklou skrytou vadou Zasilky,

(V) za $kodu vzniklou nezavisle na vili JUSDA Europe (povoden, pozar, boufe, vybuch,
kradez, nepokoje, stavky, povstani apod.).

JUSDA Europe se zprosti povinnosti k nahradé skody, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti

ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimofadna nepiedvidatelna a neptfekonatelna

piekazka vznikla nezavisle na jeji vuli.

Vznikla-li $koda nebo zvétila-li se nasledkem okolnosti, které se pficitaji poskozenému ¢i

jiné osobé, povinnost nahradit $kodu se ptiméfené snizi.

V piipadé vzniku Skody na Zasilce, za niZz nese odpovédnost JUSDA Europe, je Klient

povinen jednoznaénym zpiisobem dolozit vérohodnymi pisemnymi dikazy rozsah vzniklé

Skody.

JUSDA Europe nenahrazuje nepiimou $kodu, naslednou §kodu ani usly zisk Klienta ¢i tfetich

osob a Klient se zavazuje, ze nebude takovou skodu po JUSDA Europe uplatiovat.

Pokud JUSDA Europe odpovida dle zakona nebo Smlouvy za $kodu, je jeji povinnost skodu

nahradit omezena limity stanovenymi v pfislusnych mezinarodnich smlouvach ¢i kogentnich

ustanoveni pfislusnych pravnich ptredpist. Pokud by se tyto limity z jakéhokoliv diivodu na

JUSDA Europe nebo na Smlouvu neaplikovaly, potom JUSDA Europe vylucuje svoji

odpovédnost za $kodu a povinnost k jeji nahradé a Klient s tim souhlasi; to neplati, zptisobila-

li by JUSDA Europe $kodu umysIn¢.
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zavazuje se JUSDA Europe uhradit veskeré do té doby vzniklé naklady a vydaje.

UPLATNENI SKOD A VAD

Klient je povinen ozndmit vady nebo Skody na Zasilce vzdy bez zbyte¢ného odkladu po
prevzeti Zasilky, nejpozdéji ve lhitach dle piislusnych pravnich ptfedpisti a mezinarodnich
dohod nebo dle téchto VOP.

Klient je povinen informovat JUSDA Europe o vzniku Skody ¢i vady a uplatnit a dolozit
narok na nahradu $kody ¢i odstranéni vady vzdy bez zbyte¢ného odkladu, neni-li stanoveno
jinak:

a) V pripadé zjevné Skody/vady musi byt oznameni, uplatnéni a doloZeni naroku u¢inéno
ihned po pievzeti Zasilky piijemcem nebo po vyloZeni Zasilky na ur¢eném misté (podle
toho, ktera ze skute¢nosti nastane dfive), a to vyznacenim vyhrad a/nebo nedostatkli na
prepravnim dokladu.

b) V piipadé nezjevné Skody/vady musi byt oznameni, uplatnéni a doloZeni naroku uc¢inéno
bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti Zasilky piijemcem nebo po vylozeni Zasilky na
ur¢eném misté, nejpozdéji vsak do [3 (ti) dni] od dorugeni (pievzeti) Zasilky nebo
vylozeni Zasilky (podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane dfive), resp. od doby, co mél
Klient mozZnost Zasilku rozbalit a seznamit se s jejim obsahem.

Jestlize Klient neucini ozndmeni, neuplatni a nedoloZi narok dle tohoto odstavce v uvedené
lhuté, narok na nahradu skody / uplatnéni vady zanika.

Lhiity uvedené v pfedchozim odstavci neplati, pokud se Smlouva fidi mezindrodnimi

umluvami ¢i zakonnymi piedpisy, které upravuji lhiity kogentné.

Skoda nebo vady se uplatiiuji pisemné e-mailem na adresu reklamace@jusdaeurope.com nebo

pisemné postou na adresu JUSDA Europe s.r.o., ICO 259 57 180, se sidlem U Zamecku 27,
Pardubigky, Pardubice, PSC 530 00.

Klient je povinen jednoznaénym zpusobem, ktery nevzbuzuje pochybnosti, dolozit
vérohodnymi pisemnymi diikazy rozsah zpusobené $kody/vady. Pokud Klient tyto dikazy
nepiedlozi, ma JUSDA Europe pravo pozadavek zamitnout z divodu nedostatku dukazi o
vzniku a existenci Skody/vady.

JUSDA Europe je povinna se K uplatnénym vadam/Skodam vyjadtit nejpozdéji do [60

(Sedesati)] dnt od data kompletniho uplatnéni. Tato doba se prodluzuje o dobu, po kterou

nebyly JUSDA Europe dodany ze strany Klienta podklady nutné pro vyfizeni reklamace a
dobu, kdy je nutné ziskat vyjadieni tietich osob, zejména znalct, organu ¢innych v trestnim
fizeni nebo jinych statnich organt nebo instituci.

POJISTENI

Zasilatel obstarava pojisténi Zasilky, pouze pokud je tak vyslovné mezi Smluvnimi stranami
ujednano. Pouhy Gdaj o cené Zasilky neni pfikazem JUSDA Europe k pojisténi Zasilky.
Pokud je pojisténi Zasilky dohodnuto, fidi se podminky pojisténi Zasilky podle pojistovacich
podminek smluvniho partnera JUSDA Europe, ptipadné JUSDA Europe pojisténi Zasilky
sjednava podle pojistovacich podminek obvyklych v Ceské republice.

Nastal-li pojistny ptipad, splni JUSDA Europe své povinnosti tim, ze postoupi Klientovi své
naroky vuci prislusné pojistovne, pokud to neni smluvné ¢i jinak vyloucené.

PROMLCENI PRAV

PromlcCeni doba se fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ, neni-li v téchto VOP stanoveno jinak.
PromlcCeci doba k vzneseni narokd vici JUSDA Europe ¢ini 1 rok, pokud neni v téchto VOP
stanoveno jinak. Tato lhtlita zacina bézet:
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0] pii znehodnoceni nebo $kodé na Zasilce ode dne, kdy byla Zasilka doru¢ena piijemci,
(i) pfi zpozdéni nebo ztraté Zasilky ode dne, kdy mohlo byt zpozdéni nebo ztrata zjistén.

ZAVERECNA USTANOVENI

Neni-li pisemné dohodnuto jinak, fidi se Smlouva zakony Ceské republiky.
Neni-li pisemné dohodnuto jinak, je jakykoli spor vznikly ze Smlouvy fesen pted soudy
Ceské republiky dle mistni ptislusnosti JUSDA Europe.
Obstarani piepravy podléha regulacim stanovenym nésledujicimi mezinarodnimi tmluvami:
a) pro mezinarodni dopravu zboZzi po silnici:
Umluva o piepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni dopravé (Umluva CMR) z 19.
kvétna 1956.
b) pro mezinarodni dopravu zbozi po mofti s vyjimkou dopravy z nebo do Spojenych stati
americkych:
Mezinarodni umluva pro sjednoceni urcitych zidkonnych predpisit tykajicich se
nakladnich listt z roku 1924 a ve znéni pozd&jSich uprav z roku 1968 a 1979 (Haag-
Visby pravidla).
€) promezinarodni dopravu zbozi po moii z a do Spojenych stith americkych:
Zakonem o doprave zbozi po moti z roku 1936 (,, COGSA®).
d) pro mezinérodni leteckou dopravu:
Umluva o sjednoceni n&kterych pravidel pro mezinarodni leteckou dopravu z roku 1999
(Montrealska imluva).
Pro zésilky podléhajici pouze Umluvé o sjednoceni nékterych pravidel tykajicich se
mezinarodni letecké dopravy z roku 1929 (VarSavska umluva) se pouzije tato VarSavska
umluva. Tam, kde vsak plati VarSavska i Montrealska imluva, je urcujici Montrealska
Umluva.
e) pro mezinarodni dopravu zbozi po zeleznici:
Jednotna pravidla tykajici se smlouvy o mezinarodni dopraveé zbozi po Zeleznici (CIM).
Umluva o mezinarodni Zelezni¢ni dopravé (COTIF).
Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci jakychkoliv obchodnich podminek Klienta na
jakékoliv pravni vztahy vzniklé mezi JUSDA Europe a Klientem, a to i tehdy, pokud na né
Klient jakkoliv odkazal nebo odkaze, a piestoze byly JUSDA Europe zndmy.
Pokud by jakékoliv ustanoveni téchto VOP bylo v rozporu s kogentnimi ustanovenimi v
Ceské republice platnych a uéinnych pravnich predpisti ¢ mezinarodnich norem, pak se
pouziji ustanoveni téchto ptedpist a norem, coz v§ak nema vliv na platnost ostatnich ujednani
téchto VOP ¢i na platnost téchto VOP jako celku.
Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze ustanoveni téchto VOP, kterd jsou odchylna od
ustanoveni OZ ¢i jinych pravnich piedpist, jsou takto ujednana védomé odchylné a zaroven
prohlasuji, Ze tato odchylnd ustanoveni nejsou v rozporu s dobrymi mravy, neporusuji vefejny
poradek nebo pravo tykajici se postaveni osob, vetné prava na ochranu osobnosti a jsou
ujednana poctive.
Jakékoliv komunikace tykajici se Smlouvy musi byt provedena v pisemné formé¢, a pokud
neni stanoveno jinak, musi byt doru¢ena osobné&, e-mailem, datovou schrankou ¢&i jinou
formou elektronické komunikace s tim, ze tyto formy elektronické komunikace jsou
povazovany za pisemnou formu. Ma se za to, ze doruceny e-mail byl dorucen prokazatelnym
doruc¢enim nebo odmitnutim e-mailu adresatem nebo teti den po jeho odeslani adresatovi. Ma
se za to, ze komunikace doruCovana poskytovatelem poStovnich sluzeb byla doruc¢ena
prokazatelnym doru¢enim nebo odmitnutim komunikace adresatem nebo patym dnem po
jejim odeslani adresatovi.
Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotena prava a povinnosti vznikla pied ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy.
Uginnost téchto VOP nastava dne 1.tnora 2021.




